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den Gang an die Kasse geistig nicht ab-
geschlossen hat. Beispiele für diese Vor-
gehensweise, aber auch für die Ausnut-
zung der Cross-Sell ing-Varianten, sind
ACE Technik, ein technischer Fachhänd-
ler für Arbeitssicherheit und der Online-
Shopbetreiber fü r Badezusätze Lush.

>  G R t r S S  S i E L L I N G  I M

F A t r H H A N D E L

Der Online-Shop von ACE Technik arbei-
tet dabei mit mehreren Spielarten des
Cross Sell ing. In allen Fällen wird zu je-
dem Artikel im Web-Shop eine Liste von
weiteren Artikeln generiert, die in irgend-
einer Weise gemeinsam mit diesem Ar-
tikel oder alternativ dazu gekauft wur-
den. lm Rahmen des artikelbezogenen
Cross Sel l ing wird dem Kunden bei -
spielsweise bei der Auswahl einer Atem-
schutzmaske eine Liste passenden Zu-
behörs wie verschiedene Fi l ter  und
Fi l terhal terungen angeboten.  Bei  der
Auswahl von Schutzbekleidung wird der
Kunde etwa zudem auch noch auf.,ähn-
liche Artikel des Herstellers" und ,.ähnli-
che Artikel der Warengruppe", beispiels-
weise Arbeitsschutz, hingewiesen.

sich zu deren Kauf entschließen. lm E-
Commerce wird der Kunde während des
Einkaufs durch einen Querverweis/Link
auf weitere Artikel des Web-Shops auf-
merl(sam gemacht, die er bei Bedarf in
seinen Warenkorb übernehmen kann.
Schätzungen gehen davon aus, dass im
Internet durch den Einsatz von Cross
Sell ing Umsatzsteigerungen von etwa
20 Prozent realisierbar sind.

Es existieren versch iedene Varianten
des Cross Selling im E-Commerce, etwa

E-c t rMMERt rE -vacez r ru  01 /09

das passende Produkt des Partners hin-
weisen, zum Beispiel bietet das Hotel bei
Onl ine-Buchung des Hote lz immers d ie
Möglichkeit, einen Mietwagen gteich mit-
zubuchen. Erkennbar sind alle Varianten
in der Regel an Hinweisen wie ,,Kunden,
die dieses Produkt gekauft haben" oder
,,Passendes Zubehör" oder,, Meistge-
kaufter ähnlicher Artikel". Vorteil hafter-
weise erfolgt die Kaufempfehlung in ei-
nem Stadium, in dem der Kunde noch in
Kauflaune ist und den Kaufprozess durch

v o N  E H R I S T I A N  M A U V E

Lush setzt auf
handgefertigte
Kosmetik und ver-
sucht via Cross
Selling Kunden
auf mehr Produk-
te seines Sorti-
ments aufmerk-
sam zu machen.

Bei crosssellinghandeltessich um ein artikelbezogenes, kaufbezogenes, best-
Marketing-lnstrument, mit dem Kunden sellerbezogenes oder neuproduktbezo-
weitere, ergänzende ProduKe, Ausstattun- genes cross selling. Einen schritt weiter
gen und Dienstleistungen so schmack- gehtdasvertriebs-cross-selling, bei dem
haft gemacht werden sollen, dass sie zwei unterschiedlicheonlineAnbieterauf

Cross Sell ing bedeutet eine Verkaufsstrategie, die den
umfassenden Bedarf des Kunden erfasst und so weit wie
möglich mit eigenen Leistungen abdeckt.

>  K A U F B E Z T G E N E E i

G R O S S  E i E L L I N E i

Neben dem artikelbezogenen Cross Sel-
ling setzt ACE Technik auch auf das kauf-
bezogene Cross Sell ing. Mit dem Hin-
weis,,Kunden, die diesen Artikel gekauft
haben" wird der  Kunde darüber in for-
miert, welche Artikel andere Kunden ty-
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